
 
 

 

 

RISULTATI LIVELLI DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI VENDITA DEL GAS 
E DELL’ENERGIA ELETTRICA 

 
Vengono riportati di seguito i risultati, riferiti all’anno 2025, degli standard di qualità commerciale della vendita di 

energia elettrica e di gas naturale previsti dal Testo integrato della regolazione della qualità dei servizi di vendita 

di energia elettrica e di gas naturale (TIQV) e dal Testo della Regolazione della qualità dei servizi di distribuzione e 

misura del gas (RQDG) dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA). 

 
 
 

Standard generale di qualità commerciale (TIQV) 
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2025 

STANDARD GENERALE 
Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di 

informazioni inviate entro il tempo di 30 giorni solari  
(95%) 

Richieste ricevute 
Risposte inviate  

entro lo standard 
Risposte inviate 
oltre lo standard 

cliente finale di gas naturale in bassa pressione (BP) 
condominio uso domestico 

16 13 3 

cliente finale di gas naturale in bassa pressione (BP) 
domestico 1.914 1.736 143 

cliente finale di gas naturale in bassa pressione (BP) 
usi diversi 

181 156 23 

cliente finale di gas naturale in bassa pressione (BP) 
servizio pubblico 0 0 0 

cliente finale di gas naturale in bassa pressione (BP) 
domestico tutela della vulnerabilità 551 501 42 

cliente finale multisito gas naturale  113 100 11 

cliente finale di energia elettrica in bassa tensione 
(BT) domestico 

2.305 2.103 178 

cliente finale di energia elettrica in bassa tensione 
(BT) non domestico 274 238 29 

cliente finale di energia elettrica e di gas naturale 
con unico contratto (dual fuel) 

1.001 916 70 

cliente finale multisito energia elettrica 250 232 17 



 
 

 
Standard Specifici di qualità commerciale (TIQV) 
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2025 

STANDARD SPECIFICO  
Tempo di risposta motivata ai reclami scritti  

(30 gg. solari) 

Richieste ricevute 
Risposte inviate  

entro lo standard 
Risposte inviate  
oltre lo standard 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
condominio uso 
domestico 

177 134 36 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico 

21.293 18.513 1.889 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) usi 
diversi 

1.533 1.242 234 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) servizio 
pubblico 

7 5 2 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico tutela della 
vulnerabilità 

4.958 4.341 449 

cliente finale multisito 
gas naturale 

1.757 1.540 
159 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
domestico 

16.809 14.361 1.640 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
non domestico 

2.566 2.132 322 

cliente finale di 
energia elettrica e di 
gas naturale con 
unico contratto (dual 
fuel) 

7.658 6.900 595 

cliente finale multisito 
energia elettrica 

2.891 2.452 322 
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2025 

STANDARD SPECIFICO 
Tempo massimo di rettifica di fatturazione  

(60 gg. solari e 90 gg. solari per fatture quadrimestrali) 

Richieste ricevute 
Risposte inviate  

entro lo standard 
Risposte inviate  
oltre lo standard 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
condominio uso 
domestico 

14 6 8 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico 

1.398 1.131 255 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) usi 
diversi 

80 67 13 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) servizio 
pubblico 

0 0 0 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico tutela della 
vulnerabilità 

261 199 57 

cliente finale multisito 
gas naturale 

156 126 
29 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
domestico 

1.041 791 249 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
non domestico 

86 59 27 

cliente finale di 
energia elettrica e di 
gas naturale con 
unico contratto (dual 
fuel) 

561 424 133 

cliente finale multisito 
energia elettrica 

274 220 
54 
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STANDARD SPECIFICO  
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 

 (20 gg. solari) 

Richieste ricevute 
Risposte inviate  

entro lo standard 
Risposte inviate  
oltre lo standard 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
condominio uso 
domestico 

5 2 3 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico 

62 11 49 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) usi 
diversi 

9 5 4 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) servizio 
pubblico 

0 0 0 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico tutela della 
vulnerabilità 

2 0 2 

cliente finale multisito 
gas naturale 

5 1 
4 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
domestico 

55 7 40 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
non domestico 

16 6 10 

cliente finale di 
energia elettrica e di 
gas naturale con 
unico contratto (dual 
fuel) 

14 4 10 

cliente finale multisito 
energia elettrica 

7 1 
6 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La differenza tra il totale delle richieste ricevute e il totale delle risposte inviate è dovuta alle 
pratiche in sospeso. 
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2025 

GIORNI SOLARI 

 
Tempo effettivo 

medio di risposta 
ai reclami 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
condominio uso 
domestico 

23,5 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico 

17,5 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) usi 
diversi 

23 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) servizio 
pubblico 

8,7 

cliente finale di gas 
naturale in bassa 
pressione (BP) 
domestico tutela della 
vulnerabilità 

17 

cliente finale multisito 
gas naturale 17,7 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
domestico 

18 

cliente finale di 
energia elettrica in 
bassa tensione (BT) 
non domestico 

20,5 

cliente finale di 
energia elettrica e di 
gas naturale con 
unico contratto (dual 
fuel) 

16,8 

cliente finale multisito 
energia elettrica 20,6 


