
 

 

 

 

Plenitude sigla partnership strategica con Kraken Technologies per lo 

sviluppo del proprio business retail all’estero 

 
La piattaforma high-tech di Kraken Technologies sarà adottata nei mercati 

internazionali di Plenitude per servire oltre 2 milioni di clienti  

L’accordo porta a 32 milioni gli account gestiti da Kraken 

 

Milano/Londra, 9 maggio 2023 - Plenitude (Eni) e Kraken Technologies (Octopus Energy 

Group) hanno siglato una partnership strategica a supporto della crescita del business 

retail all’estero di Plenitude, che adotterà progressivamente la piattaforma tecnologica 

Kraken in Francia, Grecia, Slovenia, Spagna e Portogallo, Paesi in cui conta circa 2 

milioni di clienti.  

Plenitude sostituirà l’attuale pacchetto di soluzioni per la gestione e la fatturazione dei 

clienti retail con un’unica piattaforma cloud, tecnologicamente avanzata, semplificando 

i processi e rendendo ancora più efficiente la gestione delle proprie attività retail. Inoltre, 

l'adozione di Kraken favorirà la scalabilità del business e abiliterà lo sviluppo di offerte 

innovative.  

Con questo accordo, la piattaforma di Octopus Energy Group porta il totale degli account 

gestiti a 32 milioni. Kraken viene utilizzata per gestire milioni di clienti nel Regno Unito, 

Stati Uniti, Australia, Nuova Zelanda, Giappone e gran parte dell'Europa continentale.  

Mauro Fanfoni, Head of International Retail Markets di Plenitude, ha dichiarato: "La 

crescita nei mercati internazionali è essenziale per raggiungere il nostro obiettivo di 15 

milioni di clienti retail entro il 2030. La partnership con Kraken rafforza la nostra strategia 

di crescita all’estero e favorisce una maggiore integrazione del retail con le attività di 

Plenitude nel settore delle energie rinnovabili e della mobilità elettrica".  

Greg Jackson, fondatore di Octopus Energy, ha aggiunto: “Kraken è l’iOS dell'energia. 

La sua tecnologia avanzata consente alle aziende di liberare il potenziale delle proprie 

persone e semplificare i processi. Siamo lieti di mettere la nostra piattaforma a 

disposizione di Plenitude in più Paesi, contribuendo ad accelerare un processo di 

transizione energetica incentrato sul cliente”. 

https://eniplenitude.com/
https://kraken.tech/
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Informazioni su Plenitude 

 

Plenitude è la Società Benefit di Eni che integra la produzione di energia 100% da fonti rinnovabili, la vendita di 

servizi energetici e un’ampia rete di punti di ricarica per veicoli elettrici. L’azienda fornisce energia a circa 10 

milioni di clienti europei nel mercato retail con l’obiettivo di raggiungere oltre 11 milioni di clienti entro il 2026. La 

Società vanta inoltre un portafoglio di 2,3 GW di capacità rinnovabile in esercizio e ha l’obiettivo di raggiungere 

oltre 7 GW installati al 2026 e oltre 15 GW al 2030. Nel settore della mobilità elettrica possiede una rete di oltre 

15.000 punti di ricarica che sarà ampliata sia in Italia sia in Europa con l’obiettivo di raggiungere i 30.000 punti 

entro il 2026. 

 

 

Informazioni su Octopus Energy Group 

 

Octopus Energy è un Gruppo energetico e tecnologico globale, tra i leader del sistema energetico verde del 

futuro. Il Gruppo è operativo in 14 paesi lungo l'intera catena del valore dell'energia. Octopus Energy investe 

nell’energia rinnovabile e la gestisce in modo flessibile, con un portafoglio di progetti da 6 miliardi di sterline, uno 

dei più grandi d'Europa. 

 

Octopus vende direttamente le sue soluzioni a 5,3 milioni di clienti in tutto il mondo, e attraverso accordi con 

società energetiche come EDF, E.ON e Origin Energy, concede in licenza Kraken, la sua avanzata piattaforma 

dati e machine learning, a 30 milioni di clienti. 

 

Grazie a Kraken, Octopus è oggi leader nel settore dell’elettrificazione del riscaldamento e dei trasporti attraverso 

tariffe intelligenti e innovative soluzioni cleantech. Sostenuto da fondi pensionistici, investitori e grandi gruppi 

energetici, Octopus Energy fornisce energia verde a basso costo e tecnologie all'avanguardia ai suoi clienti in 

tutto il mondo. 
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